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Planung gesunder Biiros

Im Rahmen einer Studie, die mit finanzieller Unterstiitzung des Europaischen Sozialfonds und
des Landes Nordrhein-Westfalen durchgefihrt wurde, hat das Buro fir Arbeitsgestaltung und
Arbeitsschutz Gesprache mit fiinfzehn Architekten und Blroorganisatoren gefihrt und gefragt:
Welche Zusammenhdnge bestehen zwischen Organisationsentwicklung und Biirogebaude-
planung? Welche Rolle spielt das Thema Beteiligung bei der Planung von Blrogebauden? Wie
kann der Prozess der Bauwerksentwicklung und die ergonomische Gebaudequalitat verbessert

werden? Welche Relevanz haben Themen des New Work in der Architekturpraxis?

Organisationsentwicklung und Biroraumplanung

Fur Architekten und Blroorganisatoren steht auBBer Frage, dass eine Organisationsanalyse dem
Gebaudeplanungsprozess vorausgehen muss. Weitsichtige Bauherren halten eine Organisations-
analyse far grundsatzlich erforderlich und beauftragen damit ausgewiesene Beratungsbiros.
Diese erstellen zusammen mit dem Bauherren ein Konzept, dass dem Architekten als Planungs-
grundlage dient. Diese Arbeitsteilung halten Architekturbiiros fir angemessen und natzlich.
Weniger weitsichtige Bauherren sehen keinen Grund fur die Anpassung von organisatorisch-
technischen Innovationen und Biroraumen, sie beharren auf alten Standards und gelten als
strukturkonservativ. Eine durchgreifende Tendenz zu neuen Blroformen wie Kombi-Buros ist

nicht zu erkennen.

Ein grundsatzliches Problem flur das Zusammenspiel von Organisationsentwicklung und Gebau-
deplanung ergibt sich aus der fir Architekturbiros Ublichen Teilnahme an Wettbewerben. Hier
spielen zumeist auf die Organisation bezogene Fragestellungen keine Rolle, das gilt oft auch fir
die Ergonomie der zukinftigen Arbeitspldtze. Entscheidend fur einen Wettbewerbserfolg sind
vielmehr stadtebauliche und auf die Fassadengestaltung bezogene Aspekte. Insbesondere Blro-
organisatoren versuchen dieser Fehlentwicklung entgegen zu wirken und beziehen funktionale
und ergonomische Kriterien in die Bewertung der Entwirfe mit ein. Auch Architekten bevorzu-
gen eine detaillierte Definition der Organisation schon in der Wettbewerbsphase, so dass sie
nach einem gewonnenen Wettbewerb, ihren Entwurf nicht vollstandig Gberarbeiten und auf die

Organisationsanforderungen anpassen mussen.

Offensichtlich sind die Defizite der Wettbewerbe so verbreitet, dass sich Architekturbiiros auf die
Vorbereitung von Wettbewerben spezialisiert haben. Sie erarbeiten fir Bauherren Programm
und Funktionsplanungen, damit die Wettbewerbe gezielt auf die Bedurfnisse der Bauherren

ausgeschrieben werden und die eingereichten Entwiirfe dementsprechend passgenauer sind.
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Alle Gesprachspartner verzeichnen allerdings einen Auftragsrickgang bei jenen Bauten, die fur
einen konkreten Bauherren geplant werden, d. h. sie planen und bauen vornehmlich fir Investo-
ren. Diese interessieren sich noch weniger fur die Abstimmung von Organisation und Biroraum,
da sie die spateren Nutzer ihrer Gebaude nicht kennen und vor allem preisgiinstig bauen wollen.
Investoren sind zumeist konservativ und bevorzugen Grundrisse flr das klassische Zellenblro mit
einem Mittelflur. Biroorganisatoren gehen davon aus, dass solche Birogebaude in der Zukunft
weniger Chancen auf dem Immobilienmarkt haben werden, da sie sich nicht an unterschiedliche
Organisationen anpassen lassen, da diese u.a. nicht Gber die dafur erforderliche Gebaudetiefe

verfligen.

Die interdisziplinare Zusammenarbeit von Architekten und Blroorganisatoren wird von den Ge-
sprachspartnern als unabdingbar und zukunftsweisend bezeichnet. Beleg dafiir sind viele gebau-
te Beispiele, die auch in dieser Zeitschrift immer wieder vertffentlicht werden. Fur Architektur-
bliros bedeutet das unter anderem, dass sie sich von ihrer Rolle als Generalisten immer mehr
verabschieden mussen. Denn es sind nicht nur Blroorganisatoren, die mit am runden Planungs-
tisch sitzen, sondern auch Spezialisten fir die Akustik, das Klima, die Beleuchtung, die Méblie-

rung und vieles mehr — hier ist interdisziplindre Zusammenarbeit angesagt.

Beteiligung bei der Planung

Um ihre Innovationsféhigkeit und -geschwindigkeit zu verbessern, setzen die Unternehmen auf
die Teamfahigkeit und die Selbstverantwortung ihrer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Unab-
héngig von ihrer Stellung in der Hierarchie sollen sie die Méglichkeit haben, ihr Fach- und Erfah-
rungswissen zur Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen einzubringen. Nicht zuletzt
aus diesem Grund sollte ihnen auch die Méglichkeit eingeraumt werden, ihre fachlichen Anfor-
derungen bei Biiroplanungsprozessen in geeigneter Weise einzubringen und unter fachlicher
Anleitung von Buroorganisatoren und Architekten auf ihre Praxistauglichkeit zu prifen - so

werden Reibungsflachen vermindert und Planungsfehler vermieden.

Die Gesprache belegen, dass die Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Planungs-
prozessen eine zumeist vernachlassigte Ressource ist und nur bei aufgeklarten Managementver-
tretern Anklang findet. Obwohl Architekten und Blroorganisatoren die Beteiligung fur sinnvoll
halten, manche sogar fiir unabdingbar, lassen die Unternehmen diese zumeist nicht zu. Dafur
gibt es die verschiedensten Griinde, vornehmlich scheint es der zu sein, dass die Bauherren be-

furchten, eine unendliche Liste von Wlnschen zu erhalten, die sie dann abarbeiten mussen.

Aber auch Blroorganisatoren und Architekten duBern Bedenken gegen Beteiligung, da die
Menschen haufig strukturkonservativ und wenig veranderungsbereit sind. Gleichwohl sehen sie

die Notwendigkeit zur Beteiligung und geben sich einige Milhe, jene Mitarbeiterinnen und Mit-
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arbeiter zu finden, die Verdnderungen nicht nur als Risiko, sondern als Chance zur Verbes-serung
der Arbeitsbedingungen sehen. Damit deutet sich schon an, dass Planungsprozesse in hohem
MaBe soziale Prozesse sind, die den Planern auch eine entsprechende soziale Kompetenz abver-
langen. Sie missen ggf. Widerstande strukturkonservativer Organisationsabteilungen behutsam
aufbrechen, Bedenken von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern ausrdumen und sie flr neue Ar-

beitsformen und Raume begeistern.

Bliroorganisatoren sind sogar der Meinung, dass sie im Gegensatz zur Vergangenheit, sich heute
vor allem dem Change-Management widmen missen. Der Wechsel von einem isolierten Ein-
oder Zwei-Personen-Biro in ein Kombi-Blro oder gar in einen Business-Club ist namlich ohne
Uberzeugungsarbeit und einen Bewusstseinswandel bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
nicht zu bewerkstelligen. Die Kunst der Blroorganisatoren liegt hier in der richtigen Dosierung

der Beteiligung und der Wahl der betrieblichen Ansprechpartner.

Beteiligung funktioniert nur dort, wo die Unternehmenskultur darauf ausgerichtet ist, die nicht
immer deckungsgleichen Interessen auszugleichen. Zumindest eine offene Informationspolitik ist
bei den geforderten Umbriichen im Blrobereich unabdingbar, da nur so die notwendige Begeis-
terung fur neue BlUrokonzepte entstehen kann. Architekten und Blroorganisatoren mussen die
notwendigen Diskussionsprozesse moderieren, wobei sie immer eine gute Balance zwischen der
Vermittlung von neuen Ideen und der Verdnderungsbereitschaft der Unternehmen finden mus-
sen. Die theoretisch beste Losung, muss nicht immer die beste Lésung fir die Unternehmen und

die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sein.

Prozess der Bauwerksentwicklung

Ergonomieprobleme in neuen Gebauden sind selten auf die mangelnde Kompetenz der Planer
zurickzufthren, sondern auf die unbefriedigende Abstimmung der Gewerke. Der Prozess der
Bauwerksentwicklung erfolgt haufig sequentiell und nicht integriert. Eine integrierte Vorge-
hens-weise schlieBt ein, dass schon zu Beginn des Planungsprozesses die gesundheitsrelevanten
Fragestellungen u. a. bezlglich Akustik, Klima, Beleuchtung und M&blierung mit einbezogen

werden, damit am Ende ein gutes Ergebnis erzielt wird.

Architekten und Blroorganisatoren, so zeigen die Gesprache, stimmen darin Gberein, dass der
Prozess der Bauwerksentwicklung mit entscheidend ist ftr das Ergebnis. Sie betonen, dass dieser
Prozess nur im kollegialen Miteinander positiv gestaltet werden kann - sie sehen allerdings un-
terschiedliche Verantwortlichkeiten. Die Architekten gehen davon aus, dass sie die Gesamtkoor-
dination Ubernehmen mussen und dementsprechend auch die Verantwortung fir das richtige
Ineinandergreifen der Gewerke tragen. Biiroorganisatoren hingegen gehen davon aus, dass es,

zumindest bei groBeren Projekten, Projektsteuerer geben sollte. Diese Glbernehmen die Aufga-
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ben der Gbergreifenden Koordination und koordinieren dementsprechend auch die Architekten-

leistungen.

Neben diesem Problem der Arbeitsteilung, ist es aber vor allem die Honorarordnung fir Archi-
tekten und Ingenieure (HOAI), die den praktischen Planungsprozess nicht ausreichend abbildet.
Wie schon die Bemerkungen zum Thema Organisationsentwicklung und Blroplanung gezeigt
haben, muss die Vorplanung ein viel gréBeres Gewicht erhalten, als die HOAI es vorsieht. Nicht
zuletzt aus diesem Grunde beschaftigen sich spezialisierte Architekturbiros mit der Erstellung
von Funktions- und Raumprogrammen und nicht zuletzt deshalb sind die Biros der Baroorgani-

satoren entstanden und erfolgreich.

Es ist auch eine architekturspezifische Abweichung von der HOAI, die die Planungsprozesse sinn-
voll erganzen kann. Schon in einem frihen Stadium der Planung wird die Ausfihrungsplanung
zur Kostenermittlung konzipiert. Diese Abweichung von einem sequentiellen Planungsablauf ist
notwendig, um fir die Bauherren kalkulieren zu kénnen, welche Art der Bauausfihrung, welche
Kosten verursachen. Dieser Punkt ist auch fir den Gesundheitsschutz wichtig, da viele Details
bezlglich Akustik, Klima und Beleuchtung sehr frih in die Planung einflieBen sollten und diese
beeinflussen. Eine in diesem Sinne fachlich integrierte Planung hilft Planungsfehler zu vermeiden
und ist Schmiermittel fir einen reibungslosen Planungsprozess.

Ergonomie

Gesetze, Verordnungen und vielfaltige Regelwerke beschreiben die anzustrebende Qualitat von
Arbeitsstatten, insbesondere auch von Bildschirmarbeitsplatzen. Diese sind gleichsam die Basis
der Gestaltung humaner Arbeitsbedingungen und sollten auch Ausgangspunkt fir die kreative

Planungsarbeit sein.

Die Einschatzung bezlglich der einzuhaltenden Gesetze, Verordnungen und Regelwerke durch
die Architekten und BlUroorganisatoren fallen ambivalent aus. Dies zum einen, weil die Aussagen
der verschiedenen Gesprachspartner divergieren, aber zum anderen auch deshalb, weil sie selbst,
auf Grund praktischer Probleme in der Zusammenarbeit mit anderen fachlich Beteiligten, eine
widersprichliche Position einnehmen. Einerseits halten Architekten und Blroorganisatoren die
Einhaltung der Regelwerke fir selbstverstandlich, da nur so humane Arbeitsbedingungen herzu-
stellen sind. In diesem Sinne erleichtern Regelwerke die Arbeit und werden als nttzliche Ratge-
ber verstanden. Anderseits sehen die Gesprachspartner in den Regelwerken auch einengende
Uberregulierungen und Hemmnisse fir kreative Planungsprozesse. Sie winschen sich mehr

Handlungsspielrdume und Interpretationsmoglichkeiten.

Buro fur Arbeitsgestaltung und Arbeitsschutz




Planung gesunder Buiros

Als Beispiele dafir werden die geforderten Quadratmeter pro Mitarbeiter und die gleichmaBige
Ausleuchtung der Raumlichkeiten genannt. Heute lasst sich die Qualitat eines Arbeitsplatzes
nicht daran messen, wie viel Quadratmeter dem einzelnen Beschaftigten zugebilligt wird, son-
dern wie viel Flache fir Kommunikation und zufallige Begegnungen vorhanden sind. Diese Ar-
gumentation folgt der Logik, dass ein groBzlgig gestalteter Arbeitsplatz in einem groen Raum
entscheidende Nachteile beziglich Klima- und Larmbelastung haben kann. Im Gegensatz dazu
kann ein gering bemessener Einzelarbeitsplatz Vorteile haben, da die Beschaftigten auch andere
Angebote wahrnehmen wie , Denkkojen”, neu geschaffene Besprechungsbereiche oder Cafete-
rien. Die Argumentation bezuglich Beleuchtung geht in eine dahnliche Richtung, auch hier lehnen
die Gesprachspartner einen genormten Standard ab und fordern mehr Flexibilitdt um Lichtstim-
mungen erzeugen zu kénnen. Im Ubrigen, so eine Aussage, sei die Uberarbeitung der Ar-
beitsstattenverordnung schon deshalb geboten, weil manche Blros heute eher an Wohnzimmer

erinnern und nicht an die gute alte Schreibstube.

Nicht zuletzt aus energiewirtschaftlichen Grinden wird die frihzeitige Berlcksichtigung
gesundheitsrelevanter Aspekte gefordert, da die Folgekosten fir eine kunstlich zu schaffende
gesunde Arbeitsumwelt auBerordentlich hoch sind. Als Beispiel wird ein falsch ausgelegter
Blendschutz angefihrt, der dazu fuhrt, dass trotz ausreichendem Tageslicht mit klnstlicher Be-
leuchtung gearbeitet werden muss. Auch aus diesem Grund bekennen sich die Gesprachs-partner
zu natdrlich beltfteten Blrordumen. Beziglich der akustischen und beleuchtungs-technischen
Bedingungen wollen Architekten in der Zukunft Schallschutzsegel mit integrierten Beleuch-
tungskorpern einsetzen; damit bleiben die Bauteile frei von Einbauten, so dass sich diese zur

Kdhlung nutzen lassen.

New Work
Das Schlagwort New Work vereint unter seinem Dach zahlreiche Konzepte wie Telearbeit, Desk-
Sharing, non-territoriale Biiros und vieles mehr. Welche Rolle spielen diese neuen Blroformen in

der Praxis?

In den heutigen Zeiten des Umbruchs sind die gewlnschten Bluroformen so vielfaltig wie die
Unternehmenskulturen, d. h. Architekten und Biroorganisatoren planen aktuell Blirohauser mit
klassischen Zellenburos fur eine oder zwei Personen mit Mittelflur (Zweibund), verglaste Kombi-
Bliros mit den fur dieses Konzept typischen Mittelzonen (Dreibund) und manchmal auch Raum-

formen fur den Business-Club.

Architekten sind bezlglich der New-Work-Konzepte skeptisch. Einerseits weil sie das non-
territoriale Blro nicht fur das richtige Konzept halten und andererseits weil es kaum oder gar

keine Nachfragen von Bauherren danach gibt. Sie sind der Meinung, dass Blirogebaude ein wich-
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tiger Ort fur die direkte Kommunikation bleiben werden und sogar wichtiger geworden sind als
in der Vergangenheit. Gleichwohl sehen sie Bereiche, in denen auch Telearbeit und Desk-Sharing
sinnvoll sind. Auch fur diese Falle wird aber hervorgehoben, dass das Blrohaus fir die fachliche
Kommunikation und den sozialen Zusammenhalt in einem Unternehmen wichtig bleibt - zumal

das Burohaus zur Identifizierung mit dem Unternehmen beitragt.

BlUroorganisatoren indes sehen insbesondere das non-territoriale Blro bzw. den Business-Club
als Moglichkeit zur Verbesserung der Kommunikation und Kooperation sowie zur Einsparung
von Buroflachen. Der Business-Club stellt verschiedene Arbeitssituationen und damit Atmospha-
ren zur Verfiigung, dies kénnen verdichtete Gruppenarbeitsplatze, kleine ,Denkkojen”, Bespre-
chungsrdume unterschiedlicher GréBe, Ruhe- und (sportliche) Begegnungsplatze sowie Cafete-
rien sein. Verdichtet kann bspw. heiB3en, dass bis zu 30 % der Buroflachen gegeniber dem Ist-
Zustand eingespart wird. Betont wird allerdings, dass der Flachenoptimierung, also einem aus
der Sicht der Beschaftigten erkennbaren Nachteil, Vorteile gegentiber stehen mussen, also insbe-
sondere die Rdumlichkeiten zur Kommunikation. Erwdhnenswert ist, dass fir einen Business-Club
keine spezifischen Gebaudegeometrien erforderlich sind, da sich diese Bliroform in verschiedens-
te Grundrisse einbringen lasst. In diesem Sinne sind Business-Clubs die Antwort auf die eingangs
diskutierte Frage, wie man Organisationsentwicklung und BlUroraumgestaltung am besten in

Ubereinstimmung bringen kann.
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