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Mit ,,Scrum” aus der Krise?

Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen

Dr. Peter Martin // Buro fuir Arbeitsgestaltung, Schauenburg

HIER LESEN SIE:

B was agiles Projektmanagement mit Scrum bedeutet
B wasdie Arbeit in der IT-Industrie zu einem stressigen Job macht
B wie psychische Belastungen beurteilt werden knnen

B ob Scrum die psychischen Belastungen reduzieren kann

Die psychischen Belastungen im modernen Arbeitsleben nehmen erheblich zu. Vor allem in der IT-Industrie
ist die Gesundheitssituation alarmierend. Der Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen und deren
konsequente Begleitung durch die Belegschaftsvertretung kommt deshalb eine besondere Bedeutung zu. Es
handelt sich dabei um eine anspruchsvolle Aufgabe, an der aber angesichts der vielfaltigen Probleme der
IT-Beschéftigten kein Weg vorbeigeht. Eine neue Chance zur Verbesserung der Situation bietet hier das agile
Projektmanagement mit Scrum. Es kann eine Perspektive gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung und ein

Weg aus der Krise sein — wie dieser Beitrag anhand eines praktischen Beispiels zeigt.

Die Entwicklung von Software ist ein kreati-
ver Prozess und zugleich eine komplizierte
Angelegenheit. Es geht vorrangig darum,
Kundenwiinsche richtig zu verstehen und
umzusetzen, auch dann, wenn der Kunde
wadhrend der Produktentwicklung seine
Wiinsche prazisiert oder modifiziert. Mit
agilem Projektmanagement soll der kre-
ative Prozess der Software-Entwicklung
besser gesteuert werden, als dies in der
Vergangenheit der Fall war. Traditionelle
Vorgehensweisen versuchen einen mehr
oder weniger kompletten Plan zu entwi-
ckeln, um diesem entsprechend Software
zu entwickeln und anschlieBend durch den
Kunden prifen zu lassen (dies kann auch
in Etappen oder Kaskaden mit reduzierter
Komplexitdt geschehen). Dabei kommt
es nicht selten zu Diskrepanzen zwischen
dem Kundenwunsch und der entwickelten
Software. In der Folge werden Nachbesse-
rungen erforderlich, Projektzeitpldne nicht
eingehalten, Uberstunden notwendig und
der kreative Eustress wandelt sich zum ge-
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sundheitsschaddlichen Disstress. Mit ande-
ren Worten geraten nicht nur die mit einem
Projekt verfolgten wirtschaftlichen Ziele
unter Druck, sondern auch die Gesundheit
gerat unter die Rader. Warum soll agiles Pro-
jektmanagement daran etwas andern?

stattfinden, um bereits lauffahige Software
zu prifen. AuBerdem ist die Beziehung von
Projektmanager und Team anders gestaltet:
Die Teams arbeiten eigenverantwortlicher
und die Manager geben Verantwortung ab.
Zu diesen allgemeingiiltigen Eigenschaften

RUGBY UND SCRUM

Der Begriff Scrum stammt aus der Welt des Sports und bedeutet so viel wie ,Gedrange™:
Beim Rugby stehen sich zu Beginn eines Spielzugs je acht Spieler beider Mannschaften

gegeniber, eng umschlungen und nach vorne gebeugt. Die vorderen drei Spieler ver-
keilen sich mit den dreiihnen gegeniber befindlichen Spielern. Der Ball wird seitlich
in das Gedrange hineingeworfen und die ballfiihrende Mannschaft versucht, den Ball
mit den FliBen nach hinten zu schieben. Ist der Ball frei, darf er aufgenommen und ein
Angriff eingeleitet werden. Rugby ist eine typische Mannschaftssportart, Scrum ein
besonders wichtiger Teil davon — ohne Zusammenarbeit geht dabei nichts ...

Projektmanagement
mit ,Scrum”

Ein wesentlicher Unterschied zu herkdmm-
lichen Projektmanagementmethoden liegt
darin, dass die Planungssitzungen haufiger

des agilen Projektmanagements kommen
konkrete hinzu, die am Beispiel von Scrum
(siehe Kasten oben) dargestellt werden sol-
len.

Aus arbeitswissenschaftlicher Sicht ist
Scrum interessant, weil es durch ,die For-
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derung der Zusammenarbeit [...] den Men-
schen in den Mittelpunkt der Softwareent-
wicklung stellt” und mit anderen Worten,
die ,wirtschaftlichen Ziele eines Projekts
erreicht, ohne dabei Raubbau an den Mit-
arbeitern [...] zu treiben” Betrachtet man
die gesundheitlichen Belastungen in der IT-
Industrie genauer und halt die Mdglichkei-
ten von Scrum dagegen, dann offenbaren
sich eine ganze Reihe weiterer Mdglichkei-
ten menschengerechter Arbeitsgestaltung
durch Scrum - doch dazu spater. Zunachst
sollen die wichtigsten Elemente von Scrum
kurz dargestellt werden.

schongenannten ,ProductOwner”und den
»Scrum Master”.

Product Owner

Der Product Owner spielt die Rolle des End-
kunden und arbeitet wahrend des gesam-
ten Projekts eng mit dem Team zusammen.
Er tragt die Verantwortung fiir den Erfolg
des Scrum-Projekts. Seine wesentliche Auf-
gabe besteht in der Erstellung des Product
Backlogs und seiner Fortschreibung (in per-
manenter Zusammenarbeit und Absprache
mit den Teams und den Kunden bzw. An-
wendern). Dartber hinaus ist er bei Scrum-

Das Scrum-Verfahren im Uberblick

Product
Backlog

Sprint
Backlog

Scrum zeichnet sich durch kurze Arbeits-
zyklen aus, die Sprints genannt werden. Ein
Sprint dauert maximal 30 Tage. Die Abbil-
dungobenzeigt, dass zundchstein ,Product
Backlog” entsteht, in dem die Anforderun-
gen und Arbeitsergebnisse dokumentiert
werden, die zur Erreichung des Projektziels
erforderlich sind.

Zu Beginn eines ,Sprints” werden aus
dem ,Product Backlog” Anforderungen
ausgewahlt und ein ,Sprint Backlog” erstellt,
welches alle Aktivitaten zur Umsetzung der
Anforderungen in ein Produktinkrement be-
schreibt. Jeden Tag findet ein ,Daily Scrum”
statt, das hei3t die Teammitglieder treffen
sich an jedem Tag am gleichen Ort zur glei-
chen Zeit zu einer kurzen Besprechung der
anstehenden Arbeiten.

Am Ende des ,Sprints” werden die ent-
standenen Arbeitsergebnisse vom ,Product
Owner” in einem ,Print Review” Uberprift
und abgenommen. Damit ist schon ange-
deutet, dass es bei einem Scrum-Projekt
neben dem Team weitere Rollen mit unter-
schiedlichen Verantwortlichkeiten gibt: den

Daily Scrum

auslieferbares

Sprint Produktinkrement

Besprechungen zugegen und arbeitet zeit-
weise in den Teams.

Erarbeitet nach dem japanischen Prinzip
des ,genchi genbutsu”, das heif3t ,geh und
sieh selbst”, auch empirisches Management
genannt. Die Definition der Rolle des Pro-
duct Owners geht auf jene des Chief Engi-
neers bei Toyota zuriick. Der Chief Engineer
hat im Rahmen der schlanken Produktion
eine Schlisselaufgabe bei der Definition der
Leistungsmerkmale eines Fahrzeugs und ist
verantwortlich fir die Projektplanung und
-steuerung. Er wird vom obersten Manage-
ment beauftragt.

Das klingt nach einer Herkulesaufgabe
fur den Product Owner und setzt viele Fach-
kenntnisse, Erfahrungen sowie soziale Kom-
petenz voraus. Es kann aber auch zu einer
Neudefinition der Rolle einer Fiihrungskraft
fihren und zu einer verbesserten Zusam-
menarbeit mit dem Team.

Auf die Bedeutung fiir eine humane Ar-
beitsgestaltung in diesem Zusammenhang
wird weiter unten in diesem Beitrag noch
einzugehen sein.
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Team

Das Team ist per Definition autonom und
bevollmachtigt, zu entscheiden, welche
Anforderungen innerhalb eines Sprints in
Produktinkremente umgewandelt werden.
Damit entscheidet das Team nicht nur tGber
die in einer bestimmten Zeit (Sprint) zu leis-
tende Arbeit, sondern auch Ulber die dazu
notwendigen Arbeitsschritte.

Die damit verbundene Delegation von
Verantwortung setzt nicht nur ein hohes
Vertrauen des Managements in die Fahig-
keiten des Teams voraus, sondern auch eine
entsprechende Delegation von Entschei-
dungsbefugnissen. Dies ware die Umset-
zung eines alten arbeitswissenschaftlichen
Ideals, ndmlich die Zusammenfiihrung von
Planung und Ausfiihrung. Ein Ideal, das in
den letzten Jahren zunehmend in Verruf
geraten ist, weil die Ubertragung von Ver-
antwortung fiir Produktionsziele in Arbeits-
gruppen allzu haufig ohne die notwendi-
gen Handlungsspielrdume erfolgte. Verein-
facht gesagt, missen Arbeitsgruppen alles
tun, um ein (quantitatives) Produktionsziel
zu erreichen, ohne die Randbedingungen
beeinflussen zu kénnen.

Dieser Widerspruch konterkariert die
Ziele der humanen Arbeitsgestaltung. Die
Scrum-Teams werden interdisziplinar be-
setzt und kdnnen je nach Aufgabe auch
Paararbeiten durchfiihren. Ein Team be-
steht aus finf bis neun Mitgliedern und
arbeitet in einem Gruppenraum, so dass
spontane Kommunikation moglich ist und
auch die genannten Paararbeiten an den
Arbeitsplatzen.

Scrum Master

Der Scrum Master hilft den Teams, ihre Auf-
gaben effizient zu erledigen. Er unterstiitzt
den Product Owner bei der Erstellung des
Product Backlog und beseitigt Probleme,
die die Teams bei der Erledigung ihrer Auf-
gaben behindern wirden. Per Definition
dient der Scrum Master den Teams, hat
keine Personalverantwortung und erstellt
keine Leistungsbeurteilungen, dies wiirde
die Selbstorganisation der Teams unter-
graben und zu Rollenkonflikten fiihren. Der
Scrum Master sorgt fur eine reibungsfreie
Arbeitsumgebung im weitesten Sinne, das
hei3t auch fir die langfristige Teamgesund-
heit. Je nachdem wie eingespielt die Prozes-
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BELASTUNGEN UND BEANSPRUCHUNGEN

Psychische Belastungen resultieren aus unterschiedlichen Einflissen der Arbeitssi-
tuation und beanspruchen die Beschéftigten je nach individuellen Merkmalen unter-
schiedlich (grundlegende Hinweise enthalt die DIN EN ISO 10075-1: 2000). Belastung
istin diesem Zusammenhang zunachst einmal ein neutraler Begriff, der in der Arbeits-
wissenschaft alle jene Einflussfaktoren, die von au3en auf den Menschen einwirken,
umfasst.

Die unterschiedlichen Belastungen resultieren laut ISO-Norm aus der Arbeitsaufgabe
(z.B. Aufgabeninhalt, Arbeitszeit, Ubernahme von Verantwortung, Verarbeitung von
Informationen), physikalischen Bedingungen (z.B. Beleuchtung, Klima, Larm), sozialen
und organisatorischen Faktoren (z.B. Flihrungs- und Kommunikationsstruktur, Betriebs-
klima, Zusammenhalt der Gruppe, Konflikte, soziale Kontakte) und gesellschaftlichen
Faktoren (z.B. Situation auf dem Arbeitsmarkt, Werte und Normen, Verantwortung fiir
das Gemeinwohl). Die Belastungen kdnnen auch als Stressoren bezeichnet werden.

Aus diesen, den Menschen belastenden Einfllissen, resultieren Beanspruchungen.
Die Beanspruchungen kdnnen bei gleicher Belastung allerdings unterschiedlich stark
ausfallen. Dies hdangt von individuellen Merkmalen der Menschen ab wie Fahigkeiten,
Fertigkeiten, Kenntnissen, Erfahrungen, Motivation, Vertrauen in die eigenen Fahigkei-

ten, gesundheitlicher Zustand, Erndhrung, Konstitution und aktuelle Verfassung.

Bei der Arbeitsgestaltung muss darauf geachtet werden, dass Belastungen und
Beanspruchungen in einem ausgewogenen Verhaltnis stehen. Beztiglich psychischer
Belastungen gibt es daneben eine ganze Reihe weiterer Moglichkeiten des Ausgleichs
wie Handlungsspielrdume, soziale Unterstiitzung durch Kollegen und Vorgesetzte usw.,
die auch als Ressourcen der Arbeitstatigkeit bezeichnet werden kénnen.

se sind und die Zusammenarbeit funktio-
niert, GUbernimmt der Scrum Master Teilauf-
gaben zur Erreichung des Sprint-Ziels.

Soweit in groben Zligen die Theorie. Wie
verhalt es sich mit der Praxis? Bevor auf eine
Fallstudie in einem IT-Unternehmen einge-
gangen wird, soll die Belastungssituation
im Allgemeinen beleuchtet werden.

Psychische Belastungen
nehmen zu

Die psychischen Belastungen nehmen im
Arbeitsleben erheblich zu: durch Leistungs-
verdichtung und damit einhergehendem
Zeit- und Termindruck, flexibilisierte und
verlangerte Arbeitszeiten, knappe Perso-
nalbemessung, bestiandige Umstrukturie-
rungen und Angst vor Verlust des Arbeits-
platzes.

Solche Belastungen fiihren zu Beanspru-
chungen der Beschéftigten (siehe Kasten
oben), die mittlerweile auch nicht mehr
durch positiv wirkende Ressourcen ausge-
glichen werden: Ehemals anspruchsvolle
Tatigkeiten werden zunehmend standardi-
siert, Verantwortung wird delegiert, aber

Computer und Arbeit 9/2010

ohne addquate Handlungsspielrdume, kol-
legiale Strukturen werden durch perma-
nente Neustrukturierungen zerstért und
die Balance von Arbeiten und Leben wird
durch Uberlange Arbeitszeiten gestort.

Das Projekt DiWa-IT widmet sich den
Belastungen in der IT-Industrie und hat An-
satzpunkte zur Verbesserung der Gesund-
heitssituation vorgeschlagen.? Diese sind
in dem vorliegenden Zusammenhang inte-
ressant, weil sich einige Berlihrungspunkte
mit agilem Projektmanagement und Scrum
ergeben.

Grundsatzlich wird gefordert, dass die
Gesundheitssituation besser Uberwacht
wird (Monitoring) und die Beschaftigten
sich entsprechend artikulieren kdnnen. Dies
sollauf Unternehmens- und auf Teamebene
geschehen.

Als wesentlicher Belastungsfaktor wer-
den ineffiziente und komplizierte Prozesse
identifiziert, die die Beschéftigten als Zu-
satzbelastung empfinden und ihnen ein
Gefuihl der Entmiindigung vermittelt. Als
Ansatzpunkte, um diese Situation zu ver-
bessern, werden verschiedene Mdglichkei-
ten der verstarkten Partizipation genannt

(Verbesserungsvorschlage einbringen, Dis-
kussionen (iber Prozesse auf Teamebene
fihren, Erfahrungen bei Reorganisationen
einbeziehen).

Die verschiedenen Phasen des Lebens
sollen bei der Gestaltung von Arbeit bes-
ser berlicksichtigt werden, da sich im um-
gekehrten Fall erhebliche Belastungen er-
geben. Beschiftigte in der Familienphase
mussen Grenzen zwischen Arbeit und Fa-
milie ziehen kénnen. Dies erfordert Flexibi-
litdt aber auch Planbarkeit von Arbeitszeit.
Fihrungskréfte und Kollegen miissen dabei
flr Rlickendeckung sorgen und Verstandnis
aufbringen.

Dies sind wichtige Ressourcen im Um-
gang mit der Doppelbelastung. Erfahrene
und &altere Beschéftigte erleben hohen
Reiseaufwand und Zeitdruck als belastend.
Ihnen missen andere Rollen zugebilligt
werden, die ihr Fachwissen und ihre Erfah-
rungen in den Mittelpunkt stellen.

Fihrungskrdfte empfinden neue Belas-
tungen durch ihre ,Sandwichposition” zwi-
schen Vorgaben des Unternehmens und
ihrer Vermittlung an die Beschiftigten. Sie
geraten in einen Sinn- und Rollenkonflikt,
da sie einerseits selbst Betroffene hoher Be-
lastungssituationen sind und andererseits
die Beschéftigten in eine solche Situation
bringen (missen). Es ist sinnvoll, auch Fih-
rungskréfte als Adressaten von gesundheit-
lichen MaBnahmen zu identifizieren und
sie zu befahigen, das Team vor Uberlast zu
schiitzen.

Schlie8lich werden Belastungen und
Moglichkeiten der Gesundheitsférderung
beschrieben, die sich auf die Teamarbeit
beziehen. Die Arbeit in einem Team wird
als wichtige Ressource gesehen, um hohe
Arbeitsbelastungen abzufedern. Das funk-
tioniert allerdings nur, wenn kein ,Konkur-
renzsystem” unter den einzelnen Beschaf-
tigten etabliert, sondern solidarisch tber
Belastungen, Mdglichkeiten der Gleichver-
teilung bzw. des Abbaus diskutiert wird. Da-
bei kommt den Fiihrungskraften wiederum
eine wichtige Rolle zu.

Setzt man diese Ideen zur Gesundheits-
forderung in der IT-Industrie und die Erwar-
tungen an agiles Projektmanagement mit
Scrum in eine Beziehung, so féllt auf, dass
unter anderem die Rolle der Fiihrungskraf-
te und die des Teams in dhnlicher Weise ge-
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sehen werden. Auch die Moglichkeiten zur
Partizipation durch Teams und die dezent-
rale Einflussnahme auf Prozesse ist augen-
fallig. Ist Scrum demnach eine Perspektive
gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung
und ein Weg aus der Krise?

Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Der Betriebsrat eines weltweit agierenden
IT-Unternehmens hat sich mit diesem The-
ma beschéftigt. Schon im Jahr 2008 wur-
de im Rahmen einer Einigungsstelle eine
Betriebsvereinbarung zum Thema ,Ge-
fahrdungsbeurteilung und Unterweisung”
ausgehandelt.? Die Vereinbarung umfasst
Regelungen zum Gesundheitsschutz, die
nach § 87 Abs. 1 Nr. 7 BetrVG mitbestim-
mungspflichtig sind.

Das Bundesarbeitsgericht (BAG) hat
unter anderem 2004 die Mitbestimmungs-
rechte bestétigt und dabei insbesondere
die vom Arbeitgeber vorzunehmende Be-
urteilung der Gefdhrdung am Arbeitsplatz
und die Unterweisung der Arbeitnehmer
Uber Sicherheit und Gesundheitsschutz
angesprochen.* Regelungen dieser The-
men durfen danach nicht einseitig vom
Arbeitgeber vorgegeben und mit dem Be-
triebsrat lediglich beraten werden, sondern
die Betriebsvereinbarung selbst muss den
Gegenstand regeln. Die erwéahnte Betriebs-
vereinbarung wird dem gerecht, indem
unter vielem anderen auch Regelungen
zur Geféhrdungsbeurteilung psychischer
Belastungen enthalten sind; es wurde ein
Pilotprojekt verabredet und der Prozess der
Beurteilung festgelegt.’

Es wird geregelt, dass eine Grobanalyse
(Screening®) mittels Fragebogen und eine
Feinanalyse mittels Workshops stattzufin-
den haben. Der Fragebogen (ebenfalls in
der Betriebsvereinbarung festgelegt) dient
der bedingungsbezogenen Analyse, die
mit unterschiedlicher Analysetiefe durch-
gefuihrt werden kann. In diesem Fall wird
ein Screening-Verfahren in Verbindung mit
einer mehrstufigen Skalierung der Merk-
male verwendet (siehe die beispielhafte
Auswertung einer Befragung weiter unten).
Der Fragebogen basiert auf einer Auswahl
von Fragen aus bereits vorhandenen Frage-
bogenverfahren.”

Mit dem Sreening-Instrument werden
die Aspekte Arbeitsinhalte, Stressoren, Res-
sourcen und Organisationsklima der Arbeit
ermittelt. Die Fragen zum Thema Arbeitsin-
halte werden unterteilt in die Faktoren Viel-
seitigkeit und Ganzheitlichkeit. Die Fragen
zum Thema Stressoren werden unterteilt in
die Faktoren qualitative sowie quantitative
Arbeitsbelastungen, Arbeitsunterbrechun-
gen und Umgebungsbelastungen.

Die Fragen zum Thema Ressourcen wer-
den unterteilt in die Faktoren Handlungs-
spielraum, soziale Rlckendeckung und
Zusammenarbeit. Die Fragen zum Thema
Organisationsklima werden unterteilt in die
Faktoren Information und Mitsprache sowie
betriebliche Leistungen. Den vier Aspekten
und den Merkmalen der Arbeit werden Ein-
zelfragen zugeordnet. Die Befragung mit
dem Instrument gilt als zeitékonomisch
und ist aufgrund des tiberschaubaren Um-
fangs gut geeignet fiir die Anwendung in
den Unternehmen. Bevor die Befragung
durchgefiihrt wird, sollten die Beschéftig-
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ten ausfihrlich Gber den Sinn und Zweck
der Befragung informiert werden.

Mit Hilfe einer Befragung lassen sich all-
gemeine Erkenntnisse Uber die psychische
Belastungssituation in einem Unternehmen
gewinnen, so lassen sich reprdsentative
Aussagen Uber die Belastungsschwerpunk-
te machen. Es ist auch moglich, die unter-
suchten Abteilungen im Vergleich zu sehen,
um voneinander abweichende Starken und
Schwéchen zu identifizieren und einer wei-
teren Untersuchung (in diesem Fall Work-
shops mit den Beschéftigten) zuganglich
zu machen. Das Beispiel ,Gefahrdungsbe-
urteilung psychischer Belastungen: Scrum-
Teams"” verdeutlicht dies.

Beispiel: Gefahrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen

Tabelle und Grafik auf Seite 17 zeigen die
Ergebnisse einer Befragung. Es ist zu sehen,
dass nicht nur die Fragen (Items) zur Bewer-
tung der Ist-Situation dargestellt werden,
sondern dass auch nach der Soll-Situation
gefragt wird, also welche Wiinsche die Be-
schaftigten an ihre Arbeitssituation in Be-
zug auf die jeweilige Fragestellung haben.
Ergeben sich hohe Diskrepanzen zwischen
Ist und Soll, dann wird bei der weiteren Ana-
lyse bzw. Ableitung von Handlungsbedarf
in besonderer Weise auf solche Punkte zu
achten sein.

Das Balkendiagramm verdeutlicht dabei
die erzielten Werte. Um schon auf einen
Blick sichtbar zu machen, dass es hohen
(Wert unter 2,5), mittleren (Wert von 2,5
bis 3,5) und geringen (Wert Uber 3,5) Hand-
lungsbedarf gibt, sind diese Bereiche extra
gekennzeichnet.
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So wird auf einen Blick deutlich, wo die
besonderen Stidrken und Schwaéchen lie-
gen, und ob die Bewertung von Ist- und
Soll-Zustand voneinander abweicht. In der
hier dargestellten Auswertung des Frage-
bogens ist zusatzlich das Diagramm einer
anderen Abteilung des Unternehmens in
Form von grauen Balken hinterlegt, so dass

Auch die als sehr wichtig beschriebene
Entlastung durch Teamarbeit und kollegi-
ale Fiihrung wird hier positiv bewertet und
dirfte auf das agile Projektmanagement
zurlickzufiihren sein. Dass sich allerdings
nicht zugleich eine geringere Arbeitsmen-
ge und weniger Zeitdruck ergeben, wird
ebenso deutlich!

nInsgesamt duBern sich
die Beschiftigten liber das agile Projektmanagement
mit ,Scrum’ positiv.”

ein Vergleich moglich wird. Die Auswertung
soll die Starken und Schwachen offenbaren,
die bei der Arbeit in einem Scrum-Team auf-
treten und der Vergleich mit anderen Abtei-
lungendes Unternehmens eine Einordnung
der Ergebnisse ermdglichen.

Die Auswertung zeigt, dass die Beurtei-
lung der Arbeitsbedingungen im Scrum-
Team besser ausféllt als in der Abteilung, die
zum Vergleich aufgefiihrt wird. Dies gilt vor
allem fiir den Fragenkomplex ,Ressourcen”
(eine fur die Bewadltigung der Arbeit auBer-
ordentlich wichtige Dimension) und noch
mehr fiir den Fragenkomplex ,Organisa-
tionsklima®“. Hier ist vor allem der deutlich
bessere Wert im Bereich Weiterbildung zu
nennen, aber auch die besseren Werte im
Bereich Information und Mitsprache.

Allerdings wird die Arbeitsmenge als
Quelle psychischer Belastungen stérker
wahrgenommen als in der Vergleichsgrup-
pe und der Zeitdruck ebenso stark moniert.
Auch die mangelhaften Aufstiegschancen
werden kritisiert, wenn auch nicht ganz so
stark wie in der Vergleichsabteilung.

Gleichwohl zeigen die Soll-Werte, dass
sich die Beschéftigten Verbesserungen
wiinschen. In einem ,gesunden” Unterneh-
men wird dies immer der Fall sein, nicht um
einer Unzufriedenheit Ausdruck zu verlei-
hen, sondern um noch besser zu werden.

Wenn die Anforderungen aus dem wei-
ter oben zitierten DiWa-IT-Projekt herange-
zogen werden, fallt auf, dass der Einfluss auf
die Prozessgestaltung durch Scrum nicht
nur in der Theorie, sondern auch in der
Praxis gegeben ist. Herausragend sind die
verschiedenen Moglichkeiten der Partizipa-
tion: von Zuteilung der Arbeit bis Informati-
on und Mitsprache.
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Aufgrund der kritischen Einschatzungen
wurden, wie zuvor auch in anderen Abtei-
lungen des Unternehmens, Workshops mit
den Scrum-Teams durchgefiihrt, die Belas-
tungen angesprochen und nach Lésungs-
maoglichkeiten gesucht.

Die Feinanalyse hat dann beispielsweise
ergeben, dass die von Sprint zu Sprint sich
verandernden Arbeitsinhalte als Belastung
wahrgenommen werden, da zu hdufiges
neues Einarbeiten erforderlich wird. Dies sei
zwar durch die Kunden verursacht, misste
aber trotzdem durch die Projektmanager
besser gesteuert werden.

Diese Mal3nahmen sollen der Optimie-
rung der Sprints dienen und sind nicht
etwa ein Votum gegen diese Arbeitswei-
se. Die Paarprogrammierung wird fiir sehr
produktiv gehalten, erfordert aber eine
entsprechende Arbeitszeit- und Arbeits-
platzgestaltung, um die unterschiedlichen
Bedurfnisse aufeinander abzustimmen bzw.
um ergonomisch angemessen arbeiten zu
kdnnen.

Die ergonomischen Arbeitsbedingun-
gen missen insgesamt beziiglich Raumkli-
ma, Beleuchtung und Akustik des Gruppen-
raums optimiert werden. Der Gruppenraum
wird in diesem Zusammenhang flr unab-
dingbar gehalten, es werden allerdings zu-
satzliche Riickzugsraume gefordert.

Obwohl sich die Weiterbildungsmdglich-
keiten auf einem deutlich besseren Niveau
als in der Vergleichsabteilung befinden,
ergibt sich auch hier Optimierungspoten-
zial: insbesondere wird eine feste zeitliche
Einplanung im Zusammenhang mit einem
Sprint gefordert. Insgesamt duBBern sich die
Beschiftigten Uber das agile Projektma-
nagement mit Scrum positiv.

Fazit

Die Begleitung der Gefdhrdungsbeurteilun-
gen psychischer Belastungen, wie hier am
Beispiel von Scrum-Teams gezeigt, ist eine
anspruchsvolle Aufgabe fir Belegschafts-
vertretungen. Daran geht aber angesichts
der enorm gesteigerten psychischen Be-
lastungen im Arbeitsleben kein Weg vorbei.
Zu einer ganzheitlichen ,Beurteilung der
Arbeitsbedingungen” (Arbeitsschutzge-
setz) gehdren die psychischen Belastun-
gen zwingend hinzu, sonst ergibt sich kein
vollstandiges Bild und die Ursachen man-
gelhafter Arbeitsbedingungen werden nur
unvollstandig aufgedeckt — und manchmal
bleiben die Chancen durch alternative Ar-
beitsformen wie das agile Projektmanage-
ment mit Scrum unerkannt.

Autor

Dr. Peter Martin, Biiro fiir Arbeitsgestaltung
und Arbeitsschutz in Schauenburg bei Kassel,
info@dr-peter-martin.de, www.dr-peter-martin.de
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TECHNIK + MITBESTIMMUNG

PSYCHISCHE BELASTUNGEN IM VERGLEICH: SCRUM-TEAM / ANDERE ABTEILUNG

Scrum-Team (Il N=28) im Vergleich mit anderer Abteilung ( N=132)

hoher ... mittlerer ... geringer Handlungsbedarf
1 2 3 4 5
Kdnnen Sie bei lhrer Arbeit Neues dazulernen? IST 4,4 “
SOLL 4,5 I
Kdnnen Sie bei lhrer Arbeit Ihr Wissen und Kénnen voll einsetzen? IST 3,9 I ‘
SOLL 4,4 I
Bei meiner Arbeit habe ich insgesamt gesehen haufig wechselnde, unterschiedliche | IST 4,0 —
e salizbe sOLL 3,3 I
Bei meiner Arbeit sehe ich selber am Ergebnis, ob meine Arbeit gut war oder nicht. IST 3,8 I
SOLL 4,6 I
Meine Arbeit ist so gestaltet, dass ich die Méglichkeit habe, ein vollstindiges Arbeits- [ IST 3,6 I ‘
produkt/ eine vollstandige Arbeitsaufgabe von Anfang bis Ende herzustellen. SOLL 45 “
1 2 3 4 5
Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind (z.B. aufgrund keiner oder IST 3,8 I ‘
unklarer Arbeitsbeschreibungen oder aufgrund mangelnder Qualifizierung). sOLL 4,2 I
Es werden zu hohe Anforderungen an meine Konzentrationsfahigkeit gestellt. IST 3,3 I ‘
SOLL 3,8 I
Ich stehe hiufig unter Zeitdruck. IST 2,6 I ‘
SOLL 3,4 I
ich habe zuviel Arbeit, ST 2,6 I |
SOLL 3,7 I
Oft stehen mir die benétigten Informationen, Materialien und Arbeitsmittel nicht IST 4,0 I
e SOLL 4,5 I
Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeitimmer wieder durch andere Personen IST 3,2 I
Vo OEEn, SOLL 3,6 I
An meinem Arbeitsplatz gibt es ungiinstige Umgebungsbedingungen, wie Larm, IST 3,9 I
Nifive, SEs: SOLL 4,5 I
An meinem Arbeitsplatz sind Rdume und Raumausstattung ungeniigend. IST 4,5 “
SOLL 4,7 I
1 2 3 4 5
Wenn Sie lhre Tatigkeit insgesamt betrachten, inwieweit konnen Sie die Reihenfolge | IST 4,0 —
der Arbeitsschritte selbst bestimmen? SOLL 4.2 —
Wie viel Einfluss haben Sie darauf, welche Arbeit Ihnen zugeteilt wird? IST 3,9 I ‘
SOLL 4,1 —
Kénnen Sie Ihre Arbeit selbststdndig planen und einteilen? IST 4,2 —
SOLL 4,4 —
Ich kann mich auf meine Kolleginnen und Kollegen verlassen, wenn es bei der Arbeit | IST 4,5 “
S g ek SOLL 4,6 I
Ich kann mich auf meine/n direkte/n Vorgesetze/n verlassen, wenn es bei der Arbeit | IST 4,4 —
S g i, SOLL 4,7 I
Man héltin der Abteilung gut zusammen. IST 4,6 I
SOLL 4,8 I,
Diese Arbeit erfordert enge Zusammenarbeit mit anderen Kolleginnen und IST 4,3 —
Kollegenin der Organisation. SOLL 4,4
Ich kann mich wéhrend der Arbeit mit verschiedenen Kolleginnen und Kollegen IST 4,4 —
Wsareliemsild i e e BIgR e i e SOLL 4,5
Ich bekomme von Vorgesetzten und Kollegen immer Riickmeldung Gber die IST 3,6 I ‘
Ol a2l oL 4,4 R |
1 2 3 4 5
Uber wichtige Dinge und Vorgénge in unserer Organisation sind wir ausreichend IST 4,0 —
informiert. SOLL 4,7
Die Leitung unserer Organisation ist bereit, die Ideen und Vorschldge der IST 3,8 I ‘
Beschaftigten zu beriicksichtigen. SOLL 4,5
Unser Unternehmen bietet gute Weiterbildungsméglichkeiten. IST 3,8 — ‘
SOLL 4,4 I
Bei uns gibt es gute Aufstiegschancen (z.B. auch durch Erweiterung des bisherigen IST 2,7 I ‘ ‘
Tétigkeitsfeldes). SOLL 4,3 I
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